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1. Anmeldung & Passwort

Um das Shopfloor Tool nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie einen persénlichen Zugang. Diesen erhalten
Sie von lhrem Administrator.

Erstanmeldung

Offnen Sie das Shopfloor Tool in lhrem Browser. Sie werden von der Anmeldeseite begriikt. Geben
Sie lhren Benutzernamen und lhr Initialpasswort ein und klicken Sie auf ,Anmelden®.

Akademie-Assist Shopfloor Tool  DEMO eichmann & Sohn Gmbl Anmelden

Anmelden

Shopfloor Tool - nur filr berechtigte Fihrungskrafte.

Die Anmeldeseite des Shopfloor Tools

Bei der ersten Anmeldung werden Sie aufgefordert, Ihr Passwort zu andern. Wahlen Sie ein sicheres
Passwort und bestatigen Sie die Eingabe.

Passwort andern

Sie kénnen Ihr Passwort jederzeit Uber den MenlUpunkt ,Passwort andern” aktualisieren. Geben Sie
dazu lhr aktuelles Passwort sowie das gewlinschte neue Passwort ein.
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Akademie-Assist Shopfloor Tool  DEMO  Reichmann & Sohn GmbH Fehler-Workflow Aufgaben  Dashboard @ Passwort  Abmelden

Passwort andern

Bitte legen Sie ein neues Passwort fest

Aktuelles Passwort

( )

Neues Passwort

Neues Passwort bestatigen

Passwort-Anderung
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2. Fehler melden

Das Kernstiick des Shopfloor Tools ist die strukturierte Fehlererfassung. Uber den Menlipunkt
,Fehler melden”“ kdbnnen Sie einen neuen Fehler aufnehmen.

Akademie-Assist Shopfloor Tool ~ DEMo  Reichmann & Sohn Gmb Fehler-Workflow Aufgaben  Dashboard @

Fehler melden

Neue Meldung anlegen. Die Dropdown-Werte kannst du im Admin erweitern.

Fehlerort Fehlerart

Fehlerursache Fehlerverantwortung

,,,,,,,,, v ~ Bitte wahlen - N

Melder Prioritét

~ Bitte wahlen - v Mittel v

Wirksamkeitsprifung in

2 Wochen v

Foto (optional, auf Smartphone: Kamera/Galerie)

RS No file chosen

Beschreibung

Eingabemaske fur neue Fehlermeldungen

Pflichtfelder

Folgende Angaben sind beim Melden eines Fehlers erforderlich:

Fehlerort - Wo wurde der Fehler festgestellt?

Fehlerart - Um welche Art von Fehler handelt es sich?

Fehlerursache - Was ist die vermutete Ursache?

Fehlerverantwortung - Welche Person ist fUr die Bearbeitung zustandig?
Prioritat - Wie dringend ist die Bearbeitung? (Niedrig / Mittel / Dringend)

Wirksamkeitsprifung - In welchem Zeitraum soll die Wirksamkeit gepruft werden?

Optionale Felder

Melder - Wer hat den Fehler entdeckt? (wird automatisch vorausgewahlt)
Foto - Dokumentation des Fehlers per Kamera oder Dateiupload

Beschreibung - Freitextfeld fir Details zum Fehler
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Prioritatsstufen

Jeder Fehler wird mit einer Prioritat versehen, die die Dringlichkeit signalisiert:

e Niedrig - Bearbeitung im regularen Ablauf
e Mittel - Zeitnahe Bearbeitung erforderlich

» Dringend - Sofortige Bearbeitung notwendig

Wirksamkeitsprufung

Legen Sie fest, nach welchem Zeitraum die Wirksamkeit der eingeleiteten MafRnahme Uberpruift
werden soll. Zur Auswahl stehen vordefinierte Zeitrdume (1 Tag bis 1 Jahr) sowie eine
benutzerdefinierte Eingabe.

Hinweis: Nach dem Speichern wird die zustiandige Person automatisch benachrichtigt,

sofern E-Mail-Benachrichtigungen konfiguriert sind.
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3. Gemeldete Fehler einsehen

Unter ,Gemeldete Fehler” sehen Sie alle offenen Fehlermeldungen, flur die noch keine Ldsung

eingetragen wurde.

Akademie-Assist Shopfloor Tool  DEMO  Reichmann & Sohn Gmb Fehler-Workflow Aufgaben Dashboard @ Passwor

Gemeldete Fehler Al CSV exporteren
Offene Meldungen ohne Lésung. Losung eintragen und mit ,Lsung gefunden” abschlieBen.

Filter:  Alle Fehlerote v Alle Fehlerarten v Alle Verantwortlichen v Alle Priorititen v

Verantwortung
(Abt.)

Melder  Wirksamkeit ~ Foto  Beschreibung LBsung / Aktion

Fehlerort Fehlerart Fehlerursache

06.03.2026 Thomas Schmidt Marcus

Mittel i
46 el o Wareneingang ~ Falschteil Materialfehler i Mo 2 Wochen Lieferung enthilt Schra
[E——
06.03.2026 Marcus Miller Sabine
#5 Dringend 1 Woche Geh: deckel t 0,...
L 15:57 5 J (Qualtatssicherung) ~ Wagner oche Shausedeckellnensto”
Lésung gefunden

Ubersicht der gemeldeten (offenen) Fehler

Filtern & Sortieren

Nutzen Sie die Filterleiste oberhalb der Tabelle, um die Anzeige einzugrenzen. Sie kénnen nach
Fehlerort, Fehlerart, Verantwortlichem, Prioritat und per Freitextsuche in der Beschreibung filtern.
Klicken Sie auf eine SpaltenUberschrift, um nach dieser Spalte zu sortieren.

Losung eintragen

In der Spalte ,Ldésung / Aktion“ kdnnen Sie direkt eine Lésung eintragen. Beschreiben Sie die
durchgefihrte MaBnahme und klicken Sie auf ,Lésung gefunden”. Der Fehler wird anschlieBend in
die Liste , Geldste Fehler” verschoben.
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4. Geloste Fehler & Wirksamkeit

Geloste Fehler
Fehler, fir die eine Lésung eingetragen wurde, erscheinen unter ,,Geldste Fehler”. Hier lauft die Frist

far die Wirksamkeitsprtfung. Eine Ampel zeigt den Status:

e Grun - Frist lauft, noch ausreichend Zeit
* Gelb - Frist endet in weniger als 14 Tagen

o Rot - Frist Uberschritten

Akademie-Assist ShopfloorTool  DEMO  Reichmann & Sohn Gmbk Fehler-Workflow Aufgaben  Dashboard @

Geloste Fehler

Lésung eingetragen - Wirksamkeitsprifung noch offen.

Als CSV exportieren

Fehlerort  Fehlerart

#7 Niedrig 06.03.2026 1557 04.03.2026 1557  Prifplatz  Oberflichenfehler ~ Thomas Schmidt @ 4 Wochen (bis 01.04.2026)  Mitarbeiter geschult. Schu...

4
Wirksamkeit bestitigen

Geldste Fehler mit Frist-Ampel

Prifen Sie, ob die eingeleitete Mallnahme wirksam war. Tragen Sie optional einen Prifkommentar
ein und klicken Sie auf ,,Wirksamkeit bestatigen”.

Wirksamkeit bestatigt

Vollstandig abgeschlossene Fehler - mit bestatigter Losung und Wirksamkeit - finden Sie unter
~Wirksamkeit bestatigt”. Diese Eintrage dienen der Nachverfolgung und Dokumentation.

Seite 7



Administratorhandbuch | Akademie-Assist

Akademie-Assist Shopfloor Tool  DEMO  Reichmann & Sohn GmbH Fehler-Workflow Aufgaben  Dashboard @ Passwort Abmelden
Wirksamkeit bestatigt e ——
Volistindig abgeschlossene Fehler (Losung + Wirksamkeitspriifung bestatigt).

D Prio Gemeldet Erledigt am Bestitigt am Fehlerort Fehlerart Fehlerursache  Melder Losung Priif-Kommentar

#8 Mittel 06.03.2026 1557  14.02.2026 1557  01.03.2026 15:57 o Sabine Wagner  Trocknungszeit auf 72h...  Keine Ablosungenm...

Abgeschlossene Fehler mit bestatigter Wirksamkeit

CSV-Export

Auf jeder Fehlertbersichtsseite finden Sie oben rechts die Schaltflache , Als CSV exportieren”. Die
exportierte Datei kann in Excel oder anderen Tabellenkalkulationsprogrammen geo6ffnet werden.
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5. Meine Aufgaben

Unter ,Aufgaben” finden Sie alle Fehler, bei denen Sie persdnlich als verantwortlich eingetragen
sind. Dies ist Ihre zentrale Arbeitsliste.

Akademie-Assist Shopfloor Tool  DEMO  Reichmann & Sohn Grmbt Fehler-Workflow Aufgaben  Dashboard @ Passwor

Meine Aufgaben

Fehler, fiir die Sie als verantwortiich eingetragen sind

Als CSV exportieren

Keine Aufgaben firr Sie vorhanden

Persdnliche Aufgabenubersicht

Hier konnen Sie direkt Losungen eintragen oder die Wirksamkeit bestatigen, ohne die Seite
wechseln zu mussen. Nach einer Aktion bleiben Sie auf der Aufgabenseite.
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6. Dashboard

Das Dashboard bietet eine visuelle Ubersicht tber alle erfassten Fehler. Es ist (iber den Menlipunkt
~Dashboard” erreichbar.

Akademie-Assist Shopfloor Tool DEMO Reichm Fehler-Workflow Aufgaben Dashboard @ Passwort
Dashboard
Kennzahlen und Diagramme - Inhalte auswahibar.
2 1 (0] 1 4
offen (gemeldet) Gelést Uberfallig Wirksamkeit bestétigt Gesamt (100%)
0% - Noch keine Lésun 25,0% - Wartet auf Wirksamkelt Frist Wirksamkelt iberschritten 25,0% - Abgeschlossen
Status (Anteile) Verlauf nach Monat
e
35
30
25
20
15
10
05
o
@ Offen @ Geldst (wartet) @ Wirksamkeit bestatit 032026

Fehler nach Kategorie

Gruppierung wahlen
Fehlerverantwortung v

20
18
16
14
12
10
08
08
04
02

0
Marcus Moller Thomas Schmidt Sabine Wagrer

Dashboard mit Kennzahlen und Diagrammen

Kennzahlen (KPlIs)

Im oberen Bereich sehen Sie die wichtigsten Kennzahlen auf einen Blick:

e Offen - Gemeldete Fehler ohne Lésung

e Gelbst - Losung eingetragen, Wirksamkeit noch offen
«  Uberfallig - Wirksamkeitsfrist (iberschritten

e Wirksamkeit bestatigt - Vollstandig abgeschlossen

¢ Gesamt - Gesamtanzahl aller Fehler

Diagramme

Das Kreisdiagramm zeigt die Statusverteilung. Das Liniendiagramm den zeitlichen Verlauf der
Fehlermeldungen pro Monat. Das Balkendiagramm gruppiert Fehler nach einer wahlbaren Kategorie
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(Fehlerverantwortung, Fehlerart, Fehlerort oder Fehlerursache).

7. Zugange verwalten

Als Administrator kénnen Sie uUber ,Admin“ - ,Zugange” Benutzerkonten anlegen, bearbeiten und
[6schen.

Akademie-Assist Shopfloor Tool  DEMo  Reichmann & Sohn GmbH Fehler-Workflow -~ Aufgaben  Dashboard @ Passwort  Abmelden

Zugange verwalten
Benutzer anlegen, bearbeiten und Idschen.

E-Mail-Einstellungen
Wird bei Kundeneinrichtung konfiguriert. Neue Aufgaben kdnnen dann per E-Mail an die zusténdige Abteilung gesendet werden.
SMTP-Server Port

2.B. smtp.firma.de

Absender

shopfloor@firr

+ NeuerZugang

Benutzername E-Mail Name / Abteilung Admin Melder Verantw. Aktionen

admin - Akademie-Assist Admin v - - Bearbeiten

m.mueller - Marcus Miiller (Qualititssicherung) - . v Bearbeiten  Léschen
reichmann-admin - Reichmann Admin v - - Bearbeiten  Léschen
s.wagner - Sabine Wagner (Produktion) - . v Bearbeiten  Loschen
t.schmidt - Thomas Schmidt (Logistik) - v 2 Bearbeiten Loschen

Ubersicht aller Benutzerkonten

Neuen Zugang anlegen

Klicken Sie auf ,,Neuer Zugang“ und flullen Sie das Formular aus:

Seite 11



Administratorhandbuch | Akademie-Assist

Akademie-Assist Shopfloor Tool  DEMO Fehler-Workflow Aufgaben  Dashboard @

Zugang anlegen

Benutzer anlegen oder bearbeiten. Abteilung bestimmt die sichtbaren Aufgaben.

Klarname (Vor- und Nachname)

E-Mail (fiir Benachrichtigungen)

Passwort bestatigen
Abteilung

- Keine Abteilung — v

O Admin-Rechte (Stammdaten, Zugange verwalten)
Sichtbar im Dropdown ,Melder"

Sichtbar im Dropdown ,Fehlerverantwortung"

W pobrechen

Formular zum Anlegen eines neuen Zugangs

¢ Benutzername - Eindeutiger Login-Name

* Klarname - Vollstandiger Name (wird in Dropdowns und Listen angezeigt)
e E-Mail - Flr Benachrichtigungen (optional)

¢ Passwort - Wird beim ersten Login geandert

e Abteilung - Zuordnung zur Organisationseinheit

Berechtigungen & Sichtbarkeit

FlUr jeden Zugang kénnen Sie folgende Optionen setzen:

¢ Admin-Rechte - Zugriff auf Stammdaten und Zugangsverwaltung
e Sichtbar als Melder - Person erscheint im Dropdown , Melder” bei der Fehlererfassung

e Sichtbar als Fehlerverantwortung - Person erscheint im Dropdown , Fehlerverantwortung”

Hinweis: Deaktivieren Sie die Sichtbarkeitsoptionen fiir Administrator-Konten, damit

diese nicht in den Auswahllisten der Fehlererfassung erscheinen.

Zugang bearbeiten & loschen

Uber ,Bearbeiten“ kénnen Sie alle Angaben nachtraglich andern. Mit ,Léschen” wird ein Zugang
endgultig entfernt (nach Bestatigung). Sie kdnnen sich selbst nicht I6schen.

Seite 12



Administratorhandbuch | Akademie-Assist

8. Stammdaten pflegen

Unter ,Admin“ - ,Stammdaten” pflegen Sie die Auswahlwerte, die in den Dropdown-MenUs der
Fehlererfassung zur Verfigung stehen.

Akademie-Assist Shopfloor Tool  pEMO eichmann & Sohn Gmbt Fehler-Workflow Aufgaben  Dashboard @

Stammdaten

Dropdown-Inhalte fiir Fehler melden: hinzufiigen und Igschen
Fehlerort Fehlerart
Endmontage ® Falschteil ®
Prifplatz 5] MaBabweichung o]
Warenein: gang 0] Oberflachenfehler W
Fehlerursache Abteilung
Bedienfehler o] Logistik o}

Materialfehler @ Produktion ®

Werkzeugverschlei @ Qualitatssicherung ®

Stammdatenverwaltung

Verfugbare Kategorien

e Fehlerort - z. B. Endmontage, Wareneingang, Priufplatz
e Fehlerart - z. B. MalBabweichung, Oberflachenfehler, Falschteil
e Fehlerursache - z. B. Bedienfehler, Werkzeugverschleifs, Materialfehler

¢ Abteilung - Organisationseinheiten Ihres Unternehmens

Eintrage hinzufugen & entfernen

Geben Sie den gewlnschten Namen in das Textfeld ein und klicken Sie auf ,HinzufUgen*“. Zum
Entfernen klicken Sie auf das Loschen-Symbol neben dem Eintrag.

Hinweis: Stammdateneintrage, die bereits in Fehlermeldungen verwendet werden,

konnen nicht geloscht werden. Entfernen Sie zuerst die zugehorigen Fehlermeldungen.
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CSV-Export

Auf jeder FehlerUbersichtsseite steht oben rechts ,Als CSV exportieren” zur Verfligung. Die Datei
kann in Excel gedffnet werden.
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